
一、我要如何添加新用户？
1.首先将要添加的新用户地址进行设置[image: image1.png]Bl =1

i



一般农村的可按自然村名设置，城镇的可按街道或小区设置，这样同一地方的用户便归类到一个组别。

2.设置好村组名后就可以添加新用户了[image: image2.jpg]oA




或者点上图中的菜单添加用户也可以，点击后会出现一个新的窗口，您只要将鼠标停留在各栏目片刻，窗口中各栏目都会出现操作提示。点击[image: image3.png]


用户地址栏右边的小按钮会出现所有已设置好的村组名供您选择，您可以在此基础上填写完整的用户地址。填写好各栏目内容后确认添加即可。
二、如何抄表，如何收费？                    [image: image4.jpg]
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添加好新用户后，下一个环节就是对用户抄表了，点上左图或菜单中的本月抄表即可进入抄表窗口，按提示操作即可。抄表后即产生电费，用户前来交费时，点上右图或者菜单中的交纳电费即进入收费窗口，鼠标停在窗口各栏目同样有操作提示。09年国庆以后将新增批量抄表和批量交费功能，与单户操作效果是一样的，单户交费适用与窗口式收费，来一户办一户，收费与结算打印票据同时进行。批量交费适用于农村地区，先按村组批量打印出各用户的欠费收据并在系统中结清当月欠费，作收费处理，再由抄表员持打印的收据向各用户收费。批量抄表，可以按村组打印出用户抄表清单交抄表员，如果抄表员有手提笔记本电脑（几百元的上网本也可以）还可以直接把抄表清单导入，抄好后复制粘贴一下即可，十分方便。
三、如何查阅历史数据？

本系统每天都会有自动备份数据，备份文件分别以当天的日期为名称，保存在12个目录中，您可以查阅任一天的历史数据。点[image: image6.png]


出现对话框，您可以任意选择。
四、如何恢复数据？
1.如果因某种原因需要将数据恢复到昨天或更早的某一天数据，可以点击上图中的导入备份菜单，可将当前数据恢复到任一天。

2.如果是不小心将某一户的抄表或者交费操作错误，可以到主窗口选中该户并右击鼠标，出现如图菜单[image: image7.png]


根据情况选择取消即可。
五、管理员和操作员一操作员二都有哪些操作权限?
简单的说管理员拥有所有的操作权限,包括添加新用户,修改用户资料,删除用户,用户抄表,对用户收费等等.操作员一和操作员二的操作权限相同,都受到一定的限制,只能对用户资料以及收费情况进行查阅,不能修改,操作员的主要工作就是对用户进行收费.

六、为什么我已经设置了我的新的村组名,还是无法添加新用户或者不能分配到正确的村组?
添加新用户时请注意用户地址中要含有一个已经设置好的村组名字样,例如，我们宿舍楼有一批用户，我可以设一个村组名 农行宿舍 然后添加农行宿舍的用户时，地址就写水阳农行宿舍xx栋xx号.其中红色字符是必须的，否则不能正确的显示在农行宿舍下面.细心的朋友可能发现，那如果我再设一个村组名水阳,这批用户同时又在水阳这个村组名下显示怎么办？这就是我们设置村组名时应注意避免的，村组名的设置必须带有部份用户地址特有的个性，农村用户建议用自然村村名，街道用户建议用小区名称。重复的可能性要小些。话有点多,是因为有好多人问过这问题.
七、为什么按编号不能找到要找的用户？比如我想找123编号的用户可找到的是编号1231用户
用户编号应该规范，编号的编码长度应该一样，上面的编号正确的编法应该是0123  1231

否则电脑会认为1231 12311 123111 等都符合查找条件123，这就好象我们在百度里搜张三结果连张三丰，张三李四，小张三天没上班了等都搜出来了一样的
八、该系统有哪些报表?
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该系统可以为您提供日报表,月报表,年初至今报表.报表统计用户交费情况,交纳滞纳金情况,电厂年初至今销售电的度数等等财务数据,供财务部门及厂领导分析审阅.
八、如果以后电价调整怎么办?

本系统提供了单个用户资料修改和价格调整批量修改两种方式,如果是少量用户的用电价格需要调整,可以在主界面选中此户,对其进行资料修改,包含电价格的修改,修改后抄表将按新的电价计算.如果大面积对用户电价进行调整,可以选择批量修改方式,可以将所有用户的电价从原价修改成现价.批量修改方式请点击菜单[image: image9.png]



九、打印出来的收据是啥模样?
票据打印是所见即所得,和主界面中的电费预览相同如下表所示,如果你使用的是彩色打印机还可以打印出彩色的图章来票据大小可以随意调整下图所示的是110x67毫米[image: image10.jpg]BT RAK B RAKS KB
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十、软件有哪些亮点?
本软件力求实用,不搞花架子.

1. 作者拥有同类软件编写者不可比拟的二十年的财会工作经验，知您之所知，想您之所想，以切身工作体验为您贴心打造的工作利器，顺手顺心更顺意。
2.软件纯绿色，无需安装，解压缩后就可用。
3.软件主界面直观，用户欠费情况一目了然。
4.操作流程清晰，先注册村名------新添加用户------对用户抄表------对用户收费。一看就懂，一用就会,决不让您因为不会使用而放弃。
5.数据库经过加密，保密性好并有多种备份方式,管理员和操作员操作分权限。
6.软件系统计算精确，如因系统原因造成电费及滞纳金等差错,退还软件全部价款
7.售后服务一流,终生跟踪服务
十一、关于备份的说明---对一个收费系统来说大家最关心的是数据安全
1. 系统每次正常退出时，都有自动备份，备份文件名是当天的日期，分别存放在1—12的目录中永久保存。备份文件名类似2009年9月25日15时59分32秒.bf
2. 工作中随时可点击临时备份，临时备份的文件是“临时备份.bf”存放在软件所在目录，临时备份共有两个存档，另一个临时存档的文件名是“上次备份.bf”这两个存档梯次覆盖更新。
3. 用户抄表和用户交费时，都会对所操作的某一个用户进行操作前单户数据备份，一旦发发现某用户的抄表或交费错误，可对其进行取消操作，使该户数据恢复到抄表或交费前壮态而不影响其他用户。此备份数据分别存放在抄表备份和交费备份两目录中，十五天后自动移到抄表和交费备份目录，再存放十五天后自动删除。比如说，你对某一个用户要抄表或交费了，为了防止抄表或交费错误，此是系统把这个人的数据单独备份一份，如果发现抄表或交费错误，可以恢复到抄表或交费前，十五天后系统会把它移到抄表和交费备份继续保存，再过十五天就把它删了。
4. 用户抄表交费或点击刷新显示等系统会自动保护现场备份，一旦遭遇突然停电等意外原因致使系统非正常退出并造成数据库损坏，下次重新打开系统时会自动调出保护现场备份（正版用户）。
5. 菜单中还有一个u盘备份[image: image11.png][ weEw [ vadsy |



当您点击时,如果有u盘插在电脑中,系统会自动备份并把备份文件移到u盘中,备份文件移到u盘后以当时备份的日期时间为名称，类似2009年9月25日15时59分32秒.bf 如果没插u盘则会临时保存在软件所在目录中，文件名是U盘备份.bf  建议您常用U盘保存备份数据.
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备份文件有了那么如何使用呢？请注意程序运行菜单下，点击导入备份或查阅数据菜单可以导入或查阅任意一天的备份数据，下面两行分别显示的是最近两次的备份文件，点击它可以便捷地导入最新备份,就象我们平时玩游戏时打开游戏存档一样方便。
十二、关于滞纳金问题的说明

1. 产生滞纳金有两个前提条件,一是设置了最后交费日,在登录时窗口的左上角，有一个设置菜单，下面有一个缴费结止日子菜单，如果我们设置的是每月5号，那么这个月抄表产生的电费，最迟要在下月5号这天交纳，到下月6号来交就要罚收滞纳金一天。

2. 另一个前提条件是设置了滞纳金比率，默认的是千分之十,可以修改，也在前面登录窗口。

3. 用户结欠的欠费参加滞纳金计算，比如某户本期欠费100元，本次交费时现金不够，只交纳80元，那么结欠的20元会带到下期，但从结欠日开始便计算滞纳金，而不会等到下月的5号以后。
十三、关于操作权限及登录密码的说明

1. 本系统实行管理员负责制，管理员拥有软件中的所有权限，管理员一般为单位负责人或财务主管或单位指定的部门负责人。管理员每次修改自已的登录密码，请务别做好纸质修改记录妥善保管，因为以后导入备份或查阅历史数据时,需要核对备份时的管理员密码。纸质修改记录需要注明修改日期，修改前密码，修改后密码。
2. 操作员一和操作员二的使用权限是收费和备份，操作员登录后，所有权限以外的功能菜单全部灰色显示，无法操作。

3. 登录密码的设置和修改，软件初始密码为空,也就是没有密码，所以初次设置密码时要您填入旧密码或原密码什么的，请保留空，不要填，只填新密码。以后修改密码时，必须填写原密码。操作员修改自已的密码时，原密码一栏填写本人的旧密码也可填写管理员当前密码。换句话说,管理员有修改操作员密码的权力，而操作员无法修改别人密码。
十四、关于本系统工作机制的说明

本系统由一个主程序文件和四个数据库文件及两个配制文件组成，我们平时说的备份就是指[image: image13.png]
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备份四个数据库文件和两个配制文件。一切指令均由主程序发出和操控，读取数据经主程序处理后再写入数据库文件。所有用户的信息资料都储存在数据库文件中,数据库文件均经过加密处理，非本主程序无法打开，安全性能高。两个配制文件分别记录了设置的村组名称、程序中各窗口的大小位置,以及正版软件中的打印设置信息如纸张大小边距等信息，主程序启动和运行时会读入这些相关信息，比如我们调整了某窗口的大小位置等，下次打开时发现窗口的大小位置如同有记忆一般，而不需要每次都做调整。软件升级只需要更换主程序即可。主程序运行其间还有重要事件日志记录，当我们点击程序运行菜单下的打开日志子菜单时，可以查看到一天来所做的主要工作，比如登录人员、登录时间、添加用户、修改用户资料、删除用户资料、对用户抄表、对用户收费等等。
十五、关于本系统研发的说明
本系统最早于2002年开始编写，2004年开始首次在天空软件站和华军软件园发布。经大量用户测试反馈，反复修改已基本完善，本软件多次得到中国科技大学李委博士的指导和亲自测试肯定。本作品曾荣获2007年度在大连举办的全国“我心飞扬”编程大赛商业组三等奖。
十六、关于购买正版的说明

如果您感觉本软件对您的工作有帮助，请向作者注册购买正版，购买正版请务别电话联系，联系电话印在程序登录窗口的图片中。


